
แบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มารับบริการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลนาวัง 

วัตถุประสงค์ 
1.ประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ จ านวน 8 คน 
2.ประเมินความพึงพอใจด้านการให้บริการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน 

ประเภท จ านวน 

ผู้มารับบริการ 
 

8 คน 
 

ความพึงพอใจของผู้มารับบริการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลนาวัง 

 

ประเด็นพิจารณา 

จ านวนผูต้อบแบบประเมิน (คน) 

ดีมาก 

(5) 

ด ี

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

ควร

ปรับปรุง 

(2) 

ต้อง

ปรับปรุง 

(1) 

 

รวม 

1.บริการด้วยความสุภาพ ยินดี เต็มใจและ

มีไมตรจีติ 

3 5 -   8 

2.บริการดว้ยความกระตือรอืร้น รวดเร็ว 

ฉับไว 

1 7    8 

3.บริการให้ค าปรึกษาได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

1 7    8 

4.บริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมไม่

เลือกปฏิบัติ 

1 7    8 

5.มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ 

เชน่ การตอบค าถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน าชัดเจน และช่วยแก้ปัญหาได้ 

1 7    8 

6.มคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ผลประโยชน์ในทาง     มิชอบ เป็นต้น 

8     8 

7.การแต่งกายมคีวามเหมาะสม  7 1   8 
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คิดเป็นร้อยละ 
 

 

ประเด็นพิจารณา 

จ านวนผูต้อบแบบประเมิน (คน) 

ดีมาก 

(5) 

(ร้อยละ) 

ด ี

(4) 

(ร้อยละ) 

ปาน

กลาง 

(3) 

(ร้อยละ) 

ควร

ปรับปรุง 

(2) 

(ร้อยละ) 

ต้อง

ปรับปรุง 

(1) 

(ร้อยละ) 

 

รวม 

(ร้อยละ) 

1.บริการด้วยความสุภาพ ยินดี เต็มใจและ

มีไมตรจีติ 

37.5 62.5 -   100 

2.บริการดว้ยความกระตือรอืร้น รวดเร็ว 

ฉับไว 

12.5 87.5    100 

3.บริการให้ค าปรึกษาได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

12.5 87.5    100 

4.บริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมไม่

เลือกปฏิบัติ 

12.5 87.5    100 

5.มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ 

เชน่ การตอบค าถาม ชีแ้จงข้อสงสัย ให้

ค าแนะน าชัดเจน และช่วยแก้ปัญหาได้ 

12.5 87.5    100 

6.มคีวามซื่อสัตย์สุจรติในการปฏิบัติหน้าที่ 

เชน่ ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา

ผลประโยชน์ในทาง     มิชอบ เป็นต้น 

100     100 

7.การแต่งกายมคีวามเหมาะสม  87.5 12.5   100 

สรุปคะแนน 

สรุปคะแนนความพึงพอใจ ร้อยละ 85 

 


