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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจรายงานผลแบบสอบถามความถึงพอใจ 
ผู้รับบริการเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
............................. 

 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ

เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
55 
45 

 
55 
45 

 

อายุ 
       ต่ ากว่า 20 ปี 
       21 – 40 ปี 
       41 – 60 ปี 
       60 ปี 

 
10 
31 
49 
10 

 
10 
31 
49 
10 

 

วุฒิการศึกษา 
       ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
        มัธยมศึกษาตอนต้น 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 
       ปริญญาตรี 
       สูงกว่าปริญญาตรี 

 
50 
25 
20 
5 
- 

 
50 
25 
20 
5 
- 

 

อาชีพของผู้มารับบริการ 
       เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
       ผู้ประกอบการ 
       ประชาชนผู้รับบริการ 
       องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
       อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 
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20 
50 
- 
- 

 
30 
20 
50 
- 
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ตอนที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. ด้านเวลา        
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 45 22 33 - - 4.12 82.40 
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 55 23 22 - - 4.33 86.60 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ        
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

72 28 - - - 4.72 94.40 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ก าหนดไว ้ 78 22 - - - 4.78 95.60 
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน 95 5 - - - 4.95 99.00 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ        
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 80 20 - - - 4.80 96.00 
3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 83 17 - - - 4.83 96.60 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจง
ข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น 

58 20 22 - - 4.36 87.20 

3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไมห่าผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

82 18 - - - 4.82 96.40 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 60 35 5 - - 4.55 91.00 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 65 20 15 - - 4.50 90.00 
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะและเข้าถึงไดส้ะดวก 20 68 12 - - 4.08 81.60 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ 

20 65 15 - - 4.05 81.00 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 6 71 23 - - 3.83 76.60 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 35 45 20 - - 4.15 83.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
การให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน100 คน พบว่า 
มีเพศหญิงร้อยละ 45 เพศชาย ร้อยละ 55 โดยมีช่วงอายุ ต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 10 อายุ 21-40 ปี ร้อยละ 31 
อายุ 41-60 ปี ร้อยละ 49 และอายุ 60 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 10 ระดับการศึกษา พบว่า ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
ร้อยละ 50 มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 25 มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 20 และปริญญาตรี ร้อยละ ร้อยละ 5 
การประกอบอาชีพของผู้มารับบริการแยกเป็น เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร ร้อยละ 30 ผู้ประกอบการ ร้อยละ 20 
ประชาชนผู้รับบริการ ร้อยละ 50 และในส่วนที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการแยกตามหัวข้อ เป็นดังนี้ 
 

  ด้านที่ 1 ด้านเวลา 
  1. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 82.40 
  2. ความรวดเร็วในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 86.60 
  ด้านที่ 2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  1. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ระดับความ 
พึงพอใจ ร้อยละ 94.40 
  2. มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 95.60 
  3. การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ระดับความพึงพอใจ  
ร้อยละ 99.00 
  ด้านที่ 3 ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
  1. ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.00 
  2. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.60 
  3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ 
เป็นต้น ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 87.20 
  4. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์
ในทางมิชอบ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 96.40 
  5. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 91.00 
  ด้านที่ 4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  1. ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
90.00 

2. จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะและเข้าถึงได้สะดวก ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 81.60 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ระดับความ 

พึงพอใจ ร้อยละ 81.00 
4. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 76.60 
ด้านที่ 5 ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการภาพรวม อยู่ในระดับความพึงพอใจ ร้อยละ  

83.00 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 - ควรมีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีความทันสมัยเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 - ควรจัดให้มีการประชุมประจ าเดือน เพ่ือให้มีการติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมกับแจ้ง
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลนาวัง อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 

...................................................................................................................... 
 

ข้อชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่อท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ            ชาย   หญิง 
 

2. อาย ุ    ต่ ากว่า 20 ปี  21-40 ปี           41-60 ปี  60 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

    ประถมศึกษา       มัธยมศึกษาตอนต้น     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    ปริญญาตร ี       สูงกว่าปริญญาตร ี
 

4. อาชีพของผู้มารับบริการ 
 

    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            ผู้ประกอบการ    องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
    ประชาชนผู้รับบริการ            อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา      
  1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
  1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2. ด้านขัน้ตอนการให้บริการ      
  2.1  การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
  2.2  การจัดล าดับขั้นตอนการใหบ้ริการตามที่ประกาศไว ้      
  2.3  การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
  3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายข้อผู้ให้บริการ      
  3.2  ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
  3.3  ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย  
ให้ค าแนะได้ เป็นต้น 

     

  3.4  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน,  
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

  3.5  การให้บริการเหมือนทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ      
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
  4.1  ความชัดเจนของป้ายสญัลกัษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      
  4.2  จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
  4.3  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ ์      
  4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ      
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      
 

ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................ 

“ขอขอบคุณในความร่วมมือท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้” 


